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SCPC 2025/02063

PLANO DE OPERACAO DA PROMOCAO

“DIA DAS MAES 2025 - SHOPPING PATIO PINDA”
CERTIFICADO DE AUTORIZACAO SPA/MF N° 02.040697/2025
EMPRESAS PROMOTORAS:
Empresa Mandataria:
1. Razdo Social: Shopping Patio Pinda Empreendimentos Imobilidrios Ltda
2. Endereco: Rua Alcides Ramos Nogueira, 650 - Mombaga -

Pindamonhangaba/SP - 12421-705
1.1.3. CNPJ: 11.158.171/0001-60

1.1.
1.1.

CRITERIO DE PARTICIPACAO:

A promocdo “Dia das Mdes 2025 - Shopping Patio Pinda”, doravante
designada “PROMOCAO” a ser realizada pelo “Shopping Patio Pinda”, doravante
designada “Promotora”, no periodo de participacdo compreendido entre o dia 24
de abril de 2025 até o dia 11 de maio de 2025, é permitida somente a pessoa
com idade igual ou superior a 18 anos, residente e domiciliada em territério
nacional, interessada em participar e que cumpram o disposto no presente
regulamento, exceto aquelas previstas no item 5.4.

2.1.1. A presente promogao terd ao todo 1.200 (mil e duzentos) Brincos Ponto
de Luz Morana na promogao, (denominado “brinde”, nos termos deste
regulamento), caso os brindes em estoque sejam distribuidos antes do
término, a campanha sera considerada encerrada, dando-se ampla
divulgacdao aos consumidores.

Juntando R$ 200,00 (duzentos reais) em compras, nas lojas e quiosques do
Shopping Patio Pinda participantes da promocdo, o participante desta tera direito
a 01 (um) brinde, nos termos deste regulamento.

2.2.1. A participacdo na promocao é limitada a 01 (um) brinde durante toda a
promocdo, sendo que o controle sera realizado pelo CPF do participante.

Poderdo ser somados dois ou mais comprovantes de compra a fim de R$ 200,00
(duzentos reais) para troca de brinde, sendo que os valores residuais serao
cumulativos e reaproveitados nesta promogao.

2.3.1. Compras no valor igual ou superior a R$ 200,00 (duzentos reais), o cliente
terd direito a 01 (um) brinde da promogdo. Tendo em vista que a
participacdo na promocao é limitada a 01 (um) brinde por CPF durante
toda a promogao, ou seja, apresentando R$ 400,00 (quatrocentos reais)
ou mais em compras o cliente terd direito somente a 01 (um) brinde da
promocdo, sendo que eventual saldo excedente apods atingir o limite de
trocas, serdao desconsideradas para esta promocao.

Ficam os participantes, cientes, desde ja, que o saldo remanescente acumulado,
ndo podera, em hipdtese alguma, ser transferido e/ou dividido com outro
participante, independentemente do grau de parentesco e/ou amizade. Do
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mesmo modo, ndo serda permitida por forca de legislacdo fiscal a divisdo de
valores de notas fiscais entre participantes no ato da compra.

O participante devera realizar seu cadastro pessoal e de suas notas fiscais através
dos tablets de autoatendimento, localizados no Shopping Patio Pinda, seguindo
os passos solicitados no aplicativo no periodo da promogao das 10h do dia 24 de
abril de 2025 até as 20h do dia 11 de maio de 2025 e entdo fazer o upload das
fotos das notas fiscais de compras realizadas no periodo da promocao do dia 24
de abril de 2025 até o dia 11 de maio de 2025, aguardando seu completo envio
e confirmacgdao de validacdo pelo sistema. Caso quaisquer notas/cupons fiscais
cadastrados ndo sejam aceitos pelo sistema da promocdo, o participante devera
dirigir-se ao coordenador para saber o motivo da recusa.

a. Cadastrar ou atualizar seus dados pessoais;

b. Realizar o upload das fotos das notas/cupons fiscais aguardando o seu
completo envio e a confirmagao de validacao;

c. Concluido o cadastro das notas/cupons fiscais, os mesmos serao
analisados por uma equipe de promotores no backoffice do sistema que
fardo e validacdo das notas e/ou cupons fiscais e informagdes de acordo
com as regras de participacdo do Regulamento, sendo que apds de
validagdo, o participante recebera a confirmacdo de sua participacgao.

d. Apés a confirmacdao de validacdo das notas/cupons fiscais, o
participante recebera a confirmacao automatica da participacdo, devendo
0 comparecer no balcao autoatendimento para impressao do QR Code
enquanto durar o estoque de brindes, para retirar o brinde a que teve
direito na promocgao.

e. Para que todos os passos sejam concluidos e efetivados, sera
necessario que o participante siga todas as instrugdes constantes no
sistema, a todo tempo.

2.5.1. A retirada do brinde esta sujeita disponibilidade de estoque, ou seja, QR
Code obtido na promogao ndo ird reservar o brinde, devendo o participante
apresenta-lo no balcdo de trocas da promogao localizado nas
dependéncias do Shopping durante o periodo de participacdo indicado no
regulamento ou enquanto durar o estoque disponivel na promocao,
mediante a apresentacdgo do QR CODE gerado no aplicativo e/ou
apresentando um documento original com foto.

2.5.2. E obrigatério que o participante desta promogdo cadastre seus dados
pessoais validos e atualizado, uma vez que esses serdo utilizados para
identificacgdo e localizagdo do ganhador desta promogao e
consequentemente entrega do brinde. Dessa forma, a Promotora da
promocdo ndo sera responsavel de ficar impossibilitada de entregar o
brinde, em razao do fornecimento de dados incompletos e incorretos.

2.5.3. Os participantes assumem total responsabilidade pelos dados cadastrados
e enviados na promogao, para comunicacdo e entrega do brinde, ndo
podendo imputar a quem quer que seja a responsabilidade pelo nao
recebimento decorrente de incorregdo nos dados informados, ou auséncia
de local para recebimento do brinde.

Considerando que o cadastro na promocédo sera informatizado, no caso de uma
eventual falha do sistema sera solicitada a imediata reparacdo, no entanto, serd
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necessario que o interessado em participar da promogdo aguarde até que o
retorno do referido sistema, mesmo que seja necessario acessar o sistema em
outra data ou horario, durante o periodo de participacdo da promocdo,
consequentemente, sem caracterizar qualquer tipo de 6nus para a empresa, em
qualguer um dos casos, uma vez que os QR Codes somente poderao ser emitidos
pelos sistema da promocao.

A empresa Promotora podera ainda, por motivos de forca maior, suspender por
curto periodo a troca promocional, mediante a autorizacdo da SPA/MF sendo certo
gue, nessa hipdtese, a empresa Promotora tomard as medidas necessarias para
solucionar o problema e retomar o sistema informatizado, o mais rapido possivel,
permanecendo inalteradas as regras e condicdoes de validade de participagao
desta promocao.

Para efeito de trocas na promogdo, devera ser respeitado o horario da central de
trocas da promocdo que é de segunda-feira a sabado das 14h as 21h, e aos
domingos e feriados, das 14h as 20h. Todavia, na hipétese de modificacdo de
funcionamento do Shopping Patio Pinda, e/ou o balcdo de trocas, este funcionara
em conformidade com o novo horario de funcionamento estabelecido na central
de trocas da promocdo, conforme decisdo da empresa Promotora.

2.8.1. Para o encerramento da fila do balcdao de trocas, valerd o horario dos
tabletes do balcdo da promocao, e serdo atendidas todas as pessoas que
entrarem na fila até o hordrio previsto para o término do seu
funcionamento.

As notas fiscais e/ou cupons fiscais emitidos de 10h do dia 24 de abril de 2025
até as 20h do dia 11 de maio de 2025 serao considerados, estando certo de que
qualquer periodo antes e/ou depois deste periodo de realizagdo promocional sera
desconsiderado para efeitos de troca.

Visando garantir, ainda, a idoneidade da promocdo, no caso de apresentacao pelo
participante de mais de 03 (trés) comprovantes de compra emitidos pelas
mesmas lojas e/ou quiosques participantes e/ou mesmos Fast-foods e/ou
restaurantes participantes, com numeragao sequenciada ou ndo, contendo a
mesma data de emissdo ou, ainda, independentemente da data de emissao da
nota/cupom fiscal, o Shopping se reserva o direito de consultar a loja emitente,
bem como a sua Administracdo, antes de enviar o QR Code de participacao
correspondentes a estas notas. Em caso de confirmacdao de alguma
irregularidade, as respectivas notas/cupons fiscais serdao invalidadas para efeito
de participacdo nesta promocao.

As notas e/ou cupons fiscais referentes as compras realizadas em
drogarias/farmacias, somente serdo consideradas para efeito de atribuicdo do QR
Code para participacdo nesta promogao, quanto aos artigos de higiene pessoal,
perfumaria e cosméticos, portanto, a compra de medicamentos ndo serd
computada.

No caso das agéncias de viagem e prestadores de servico, sera aceito para
participar da promocao comprovante de compra, mediante apresentacao de
recibo com CNPJ, enderego da loja no Shopping Patio Pinda, data e valor da
compra.
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Nos casos de lojas que possuam Centro de Distribuicdo de Mercadorias localizado
fora do Shopping Patio Pinda, serdao aceitos os “Pedidos de Compra”, caso o
pedido seja entregue apds a data de término da promocdo, desde que possua
também o carimbo com CNPJ da Loja do Shopping Patio Pinda e assinatura do
responsavel da loja pelo documento, no lugar da nota fiscal, tendo em vista que
a nota fiscal é enviada somente na entrega do produto. Nestes casos, apds
receber o produto, o cliente ndo podera participar novamente da promogdo com
a nota fiscal correspondente ao “Pedido de Compra” ja utilizado.

No que se refere as lojas e quiosques do Shopping Patio Pinda, participantes da
promocao, que por razdes tributarias, sdo desobrigados de emitir nota fiscal ou
cuja nota fiscal é entregue somente apds o pagamento do produto, a Promotora
se reserva o direito de apreciar cada caso, com base no tipo de comprovante de
compra a ser apresentado pelo participante na central de trocas, para que este
possa ter direito ao QR Code de participagdao na promocgao, cabendo a Promotora
a decisao final.

Para as lojas participantes que emitem/enviam nota fiscal eletronica e/ou notas
fiscais identificadas com CPF, somente poderdo ser cadastradas pelo préprio
participante identificado na nota fiscal, ou seja, ndo serd permitida a troca da
Nota fiscal em nome de terceiros.

N3o serdo validos para participar da promocdo e, portanto, ndo serdo aceitos
para efeitos de troca nesta promocao: nota(s) e/ou cupom(ns) fiscal(is) emitidos
por lojas ou quiosques ndo participantes da presente promocdo, ilegivel(is),
rasurado(s) ou que tenham qualquer tipo de modificacdo; nota(s) e/ou
cupom(ns) fiscal(is) relativas a aquisicdo dos servigos de estacionamento,
servicos bancarios, cambio, lotérica, clinicas de exames laboratoriais e
diagnosticos por imagem, médicas e odontoldgicas; nota(s) e/ou cupom(ns)
fiscal(is) emitidas em nome de pessoa juridica; comprovantes de cinemas, de
estacionamentos e de ingressos de shows, espetaculos, etc; comprovantes
isolados de pagamentos com cartdo de crédito e/ou débito ou extrato bancario
comprovando o débito, devendo sempre ser apresentada a respectiva nota fiscal
ou cupom fiscal original referente a compra realizada; reimpressdo de
comprovantes de vendas pela internet, telefone ou correios; notas e/ou
cupom(ns) fiscal(is) referentes a compras de produtos vedados pelo Art. 10 do
Decreto 70951/72, sendo estes: medicamentos, armas e municdes, explosivos,
fogos de artificio ou de estampido, bebidas alcodlicas, fumo e seus derivados.

Da mesma forma, ndo serdo validos para participar da promogdo comprovantes
bancarios, lotéricos, dos correios, de clinicas médicas, planos de saulde,
estacionamento, cinema (exceto produtos da Bomboniere), casa de cambio,
correios, compra/financiamento/consércio de imdvel, automodvel e moto, bem
como qualquer outro servico que ndo tenha nota fiscal com nome do
estabelecimento, CNPJ e endereco localizado no Shopping Patio Pinda.

BRINDES:
Serdo distribuidos 1.200 (mil e duzentos) brindes no periodo de 24 de abril de

2025 a 11 de maio de 2025 ou enquanto durar os estoques, o que ocorrer
primeiro.



Brinde no

Quantidade Descricao dos brindes valor

total

1.200

01 (um) Par de Brincos Ponto de Luz Zirconia 6mm da marca

Morana R$ 9,30

4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

PREMIACAO TOTAL:

Quantidade total de brindes Valor total da promocgao
1.200 R$ 11.160,00

CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:

N3o terdo validade inscricbes que ndo preencherem as condigbes basicas
previstas neste regulamento e que impossibilitarem a verificacdo de sua
autenticidade.

Os participantes poderdo ser excluidos automaticamente da promocdo em caso
de comprovagao de fraude, de ndo preenchimento dos requisitos previamente
determinados e/ou em decorréncia da prestacdao de informagdes incorretas ou
equivocadas, de acordo com as regras do regulamento da promocgao.

Uma vez identificada a pratica de ato tipificado como ilicito penal, o contemplado
respondera pelo crime de falsificacdo de documentos ou uso de documento falso,
sem prejuizo de responder civilmente por seus atos.

N3o poderdo participar da promogdo os proprietarios e funcionarios das lojas,
espagos comerciais e quiosques do Shopping Patio Pinda, as pessoas juridicas, os
socios, acionistas e funcionarios do Shopping Patio Pinda, da Administradora do
Shopping, do Condominio, Associacdo dos Lojistas, Fundo de Promocdes, das
empresas terceirizadas que prestam servicos ao Shopping Patio Pinda, e ainda de
quaisquer empresas diretamente envolvidas com esta promocdo e seus
respectivos funcionarios. Aqueles que infringirem o aqui disposto poderdo ser
acionados, judicial ou extrajudicialmente, pelo promotor da campanha.

ENTREGA DOS PREMIOS:

Os brindes serdao entregues no balcao de retirada do brinde da promogao presente
nas dependéncias do Shopping Patio Pinda, localizado Rua Alcides Ramos
Nogueira, 650 — Nossa Senhora do Perpétuo Socorro - Pindamonhangaba/SP.

O participante recebera o brinde de acordo com a disponibilidade do estoque
existente no momento da troca. Caso algum modelo de prémios se esgote, o
participante devera optar por outro modelo disponivel no momento da troca.

O respectivo brinde sera entregue livre e desembaracado de qualquer 6nus para
0 contemplado.

O brinde deverd ser conferido no ato do recebimento, sendo que em hipédtese
alguma sera permitida a troca ou substituicdo do brinde apods o recebimento.
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Os participantes da presente promogao ficam, desde ja, cientes, que depois da
entrega do brinde, com o encerramento do processo de troca, ndo poderao, em
hipotese alguma, solicitar a troca do brinde, optado por outro, mesmo que ainda
haja disponibilidade de estoque, ndo podendo ser convertido em dinheiro ou
substituido por quaisquer outros produtos.

DISPOSICOES GERAIS:

O regulamento da promocado esta disponivel no site www.patiopinda.com.br.

A participacdo na promocgdo implica na aceitacao total e irrestrita de todos os
termos deste regulamento. O participante declara que leu e concorda com o
presente regulamento, comprometendo-se a obedecé-lo integralmente,
previamente a sua participagdo na promogcao.

Ao se cadastrar nesta promocdao, o participante aceita todos os termos do
presente Regulamento e autoriza 0 uso dos seus dados pessoais nos termos do
Regulamento.

A Promotora, neste momento, assume o compromisso de proteger os dados
pessoais cadastrados, mantendo absoluta confidencialidade sobre tais
informacgdes, garantindo que, excetuados os casos previstos em lei e ao fiel
cumprimento da execucgdo desta promocdo, ndo serao compartilhados ou cedidos
com terceiros a qualquer titulo.

Assim, os dados serdo compartilhados apenas com as empresas contratadas pela
Promotora, tais como: empresas responsaveis pelo sistema do banco de dados,
pela contabilidade, pela auditoria, pela autorizacdo e prestacdo de contas da
promocdo junto a SPA/MF, pela assessoria juridica, pela entrega dos prémios,
todas com a finalidade exclusiva de executar e operacionalizar a presente
promogcdo. Os dados também serdo compartilhados com a SPA/MF, 6rgdo publico
responsavel pela autorizacdo, regulacdo e fiscalizacdo das promogdes comerciais,
em atencdo a legislacdo que rege o tema.

A Promotora exige que todas as empresas responsaveis pela execugao e
operacionalizacdo desta promocao utilizem referidos dados pessoais em
conformidade com este Regulamento e como a Lei Geral de Protecdo de Dados
(Lei n© 13.709/2018).

Internamente, os dados dos participantes serdao acessados somente por
colaboradores autorizados pela Promotora, respeitando os principios inerentes ao
tratamento de dados pessoais previstos na Lei Geral de Protecdao de Dados,
sempre com o objetivo de execucdo e operacionalizacdo desta Promocdo, além
do compromisso de confidencialidade e preservacdo da privacidade, de acordo
com este Regulamento.

Os dados pessoais coletados para esta promocgao ficarao armazenados para fins
operacionais e obedecerdo a padrdes rigidos de confidencialidade e seguranca.
Nenhum documento, informacdo e/ou dado pessoal serd divulgado e/ou
compartilhado em nenhuma hipdtese, salvo os casos acima previstos e/ou
mediante ordem judicial ou por determinagdo regulatéria ou legal.
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E em atengdo as diretrizes legais aplicaveis, a Promotora possibilitarda aos
participantes que revoguem a autorizacdao para uso de seus dados, para fins de
execucgao desta promogao, concedida nos termos do regulamento, bastando que
solicitem ao SAC do Shopping.

Na hipdtese de a promocao ainda estar em curso, a revogacdo da autorizacgao,
pelos participantes, acarretara na sua imediata desclassificacdo e na cessagao do
envio de mensagens com os fins especificos descritos neste Regulamento.

Ao término da promocdo, os dados pessoais de todos os participantes serdo
mantidos no banco de dados da Promotora pelo prazo de até 05 (cinco) anos, ou
até que haja o cancelamento, de forma expressa, das autorizagdes de
manutencdo dos dados previstas no Regulamento, considerando o fato que
ocorrer primeiro, sem prejuizo do disposto no item abaixo.

A Promotora, para fins de cumprimento legal e/ou defesa em eventual processo
administrativo e/ou judicial, manterd, obrigatoriamente, em sua base de dados,
0s dados pessoais: (i) dos participantes contemplados: pelo prazo de 5 (cinco)
anos, contados do término da promocao; e (ii) dos demais participantes inclusive
daqueles que cancelaram a autorizacdo para participar desta promogado: até o
recebimento, pela Promotora, do oficio de homologacdo da prestacdao de contas
a ser realizada perante a SPA/MF, no prazo legal. Findos os prazos ora
estipulados, os dados poderdo ser deletados.

O contemplado autoriza o uso de sua imagem, voz, desempenho e nome, em
filmes publicitarios e institucionais veiculados em midia eletronica, fotos,
cartazes, anuncios em jornais e revistas e em qualquer outra forma de midia
impressa, para divulgacdo da Promocdo no territorio nacional e exterior pelo
periodo de até 01 (um) ano apds a data da divulgagdo da contemplagdo.

Os participantes também autorizam o uso de seus nomes, enderecos fisicos,
eletronicos telefones, RGs, CPFs, informados no ato do preenchimento do cupom
para participacdo da promocdo, com propodsito de formacdo de cadastro da
empresa promotora e aderentes, dados esses que ndo serao comercializados ou
cedidos a terceiros, ainda que a titulo gratuito, conforme as regras definidas no
Codigo de Defesa do Consumidor.

As duvidas, omissdes ou controvérsias oriundas da presente Promogdo serao,
preliminarmente, dirimidas por uma comissdo composta por 03 (trés)
representantes das Empresas Promotoras. Na eventualidade de ndo se atingir um
consenso apoés a atuagdo da comissdo, a questdo devera, entdo, ser submetida a
apreciagdao da SPA/MF. No siléncio injustificado das Empresas Promotoras, bem
como em razdo de decisdo insatisfatéria que esta vier a adotar quanto a eventuais
solicitagbes de esclarecimentos que l|he forem apresentadas, poderdao os
consumidores participantes da Promogdo, apresentar suas reclamacgdes
fundamentadas ao Procon local e/ou aos 6rgdos publicos integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor.

Os casos omissos e/ou eventuais controvérsias oriundas da participacdo na
presente Promogdo serdo submetidas a comissdo organizadora para avaliagdo,
sendo que as decisOes da comissdao serao soberanas.
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Ocorrera prescricao do direito ao prémio dentro de 180 (cento e oitenta) dias
apos a data de término da promocdo. Ocorrendo a prescrigdo ora mencionada
ndo cabera ao vencedor qualquer tipo de reclamacdo e/ou reivindicacdo, a
qualquer titulo que seja. O prémio ganho e ndo reclamados reverterdo como
Renda da Unido, no prazo de 10 (dez) dias, de acordo com o Art. 6° do Decreto
n% 70951/72.

Fica, desde j3, eleito o foro da comarca do participante para solucdo de quaisquer
questdes referentes ao Regulamento da presente promogao.

Esta promocdo estd de acordo com a legislacdo vigente (Lei n.° 5.768/71,
regulamentada pelo Decreto n.° 70.951/72 e Portaria MF 7.638/22) e obteve o
Certificado de Autorizacao SPA/MF n°. 02.040697/2025 expedido pelo
Ministério da Fazenda.



